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Nadstandard uz ve standardu

Projektova manazerka spole¢nosti MFC Rent Edita Ku¢akova, ktera se stara o celou flotilu voz(i pro nékolik desitek zakazniku
v Cechach a na Slovensku, pfiblizuje, jaké je situace v oblasti operativnich pronajmii a jaké jsou trendy ¢i pro¢ se zatim piilis

neprosazuji elektromobily.

nacnou cast vasich zakazniki tvofi
Z personalni agentury, je to zamér?

Je to spise historicka souvislost, je to segment,
s nimZ jsme vznikli a vyrostli. Necilime na zadny
segment ani zadnou pozici specialné, je ale pravda,
Ze nej¢astéj$imi uzivateli nasich vozi jsou obchod-
ni zdstupci a manazeri.

Jste orientovani na urcitou znacku, nebo se
pfizplsobite pozadavkiim zakaznika?
Osmdesat procent nasi flotily tvoti Skoda Auto, ale
samoziejmé mizeme respektovat prani zakaznika,
pokud jde o znacku. Orientace na znacku Skoda
Auto je opét historickou zélezitosti, moznosti do-
davek, dostupnost a cena servisu, ale i vztah trhu
ke znacce, to viechno ma vliv.

Jak se ve vaSem segmentu projevuje
pandemie? Zaznamenali jste néjaky dopad?
Bylo uz i lépe. Neni to tragédie, ale mirny propad
jsme zaznamenali, jeden ze segmentd, ktery byl nu-
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OPERATIVNi PRONAJEM

Cesta pro vsechny, kdo nechtéji vozidlo
vlastnit, ale potfebuji ho vyuzivat. Vyhody
jsou jednoznacné: nulové starosti s udrzbou
a spravou vozového parku, nulova akontace

pfi jeho pofizovani, zddné starosti s prodejem
¢i likvidaci starsich voz(. Veskeré naklady
jsou danové uznatelnym nékladem, na léta
dopfredu je predvidatelné cash flow, viditelna
je Uspora mzdovych i ¢asovych naklad.

cen zacit Setfit, ackoliv se 0 ném moc nemluvi, jsou
pravé personalni agentury, moznd obecnéji dokonce
cely sektor firemnich sluzeb. V ¢ase zvy$ené nejistoty
je po jejich expertni spolupraci mensi poptavka.

Mozna bych ¢ekal opacny jev, Zze s nutnosti
Setfit budou podniky vice investovat do
nastrojt typu sharing, pronajem, které omezi
investice. Protoze obecné obliba operativnich

pronajmii je dana tim, Ze auto je jedna

z nejhorsich investic...

U pramyslovych podniki jsme ale propad
nezaznamenali. Osobné si myslim, Ze nas trh se

v celkovém chovani nezménil nijak vyrazné ani do
plusu ani do minusu. To, Ze my jsme zaznamenali
mirny propad, je dano skute¢né faktem, Ze perso-
nalni agentury v naSem portfoliu predstavuji vétsi
podil nez obecné v ekonomice. Nicméné uz ted
mdme signaly, Ze trh se pomalu zotavuje, objevuji
se nové zakazky. Jen vzestup je vzdycky pomalejsi
neZ propad, ten ¢asto chodi skokové.

Co byste vyzvedla jako specifika spole¢nosti,
kterou vedete?

Sluzby. Uz v zakladnim poplatku nabizime nadstan-
dardni sluzby, které si nikde neuctujeme navic -
servis, prezuti, kontroly, vSe podle prani zakaznika.
Nenutime nikoho, aby vyuzil konkrétni servis
vzdaleny sto kilometrt jen proto, Ze ho nabizime
jako smluvni. Naopak, snazime se nasmlouvat servi-



Démské péce: zleva Nikola Kohutiarova (sprava smluv a majetku), Edita Kucakova (projektova manazerka)

aVeronika Krasulova (fleet manazerka)
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Spolecnost pusobi na trhu od roku 2010,

do bfezna tohoto roku pod jménem Multi
Fleet Cars. Zabyva se operativnim prondjmem
osobnich a uzitkovych vozl. Mezi nejcastéjsi
zékazniky spolecnosti patfi persondlni
agentury a velké podniky ze segmentl
teplarenstvi ¢i telekomunikaci, doplriuji ho
soukromé spolecnosti napfi¢ ekonomikou.
Vozovy park tvofi vice nez 200 voz(, z toho asi
90 % tvori vozy osobni. Dvé tretiny vozUl jezdi
u ceskych firem, zbyvajici ¢ast na Slovensku.

Sluzby MFC Rent jsou dosazitelné v rezimu

24/7 a zahrnuji doslova vse — od Gvodniho
poradenstvi a pronajem voz({ pies komplexni
sluzby autoservisu i pneuservisu, asistenéni
sluzbu, nahradni vozidla pro piipad potieby
k dispozici, pfipravu i zajisténi technickych

a emisnich kontrol, zabezpecovaci

i monitorovaci zarizeni az po komunikaci

s pojistovnami vcetné likvidace pojistnych
udalosti. Predstavuji tak komplexni péci o vas
park osobnich i uzitkovych vozidel v podobé,
ktera je sita na miru konkrétni spolecnosti.
Tento pristup je zarukou optimalizace
naklad a prostredkd na provoz, spravu

a udrzbu vozového parku.

sy vyhovujici zakaznikiim, tedy v dosahu a dobre
dostupné. Filozofie je takova, Ze co je v nasich moz-
nostech, to bereme na sebe, a zdkaznik tak ma ¢as
vénovat se byznysu, ktery mu generuje zisk. Ostatné
tak by mély byt orientovany vSechny firemni sluzby,
je to jejich podstata. Zakaznik musi byt spokojeny.

Jste na trhu vice nez deset let, vidite néjaké
zakaznické trendy?

Konkurence na trhu nau¢ila firmy chtit kvalitu

a také vice sluzeb za méné penéz. Je to logicky
vyvoj, navic ten nejviditelnéjsi. Zakaznici porovna-
vaji i detaily jednotlivych nabidek, uvazuji nad tim,
jaké sluzby vyuziji a jaké ne.

Je nékde uskali operativnich pronajma?

V okamziku vraceni vozidla. Tehdy se miize

i zdanlivé vyhodnd smlouva stat kruté nevyhod-
nou, kdyz vam zapocitaji kazdy skrabanec. Protoze
usetfite stovky mésicné na nakladech a pak jedno-
razové muZete zaplatit i desitky tisic za poskozeni

nebo opotiebeni. My se snazime byt k zdkaznikiim
vstricnéjsi, uz proto, ze vétsina nasich klienti
vyuziva dlouhodobé prondjmy. A s opotfebenim

u auta se prosté musi pocitat.

Kdyz uz jste zminila délku pronajmu, mazu si
pronajmout auto na vikend?

Tteba na piil dne. Ale samoziejmé vybér méte zu-
Zen na vozovy park, ktery je v tu chvili k dispozici.
Nicméné zékladem je dlouhodoby prondjem, ob-
vykle na 24, 36, ptipadné 48 mésict. To jsou délky
prondjma, kdy uz mizeme, pokud to jen trochu
jde, respektovat prani zakaznika ohledné sluzeb.
Vyjimkou neni ani servis na préni, polepy vozu ve
firemnich barvach a podobné.

Tématem poslednich let jsou technologie...
Samoziejmé, zabezpeceni, GPS online dohled nad
vozy, reporty, knihy jizd... generujeme automa-
ticky, to uz je dnes viceméné standard. Interné

s

vyuzivime jesté evidenc¢ni systém pro Gdrzbu

a provoz, kdy na jedno kliknuti mdme dokonaly
prehled o tom, kde které auto je, kdo s nim jezdi,
kde ho servisuji, kde jsou uskladnény pneumatiky
¢i néjaké nahradni dily... Vic neni moc potieba,
modern{ auta vés na vSechny své potteby obvykle
upozorni sama a ¢asto v predstihu.

Jak se stavite k elektromobilité?

Kdyz budu uptimna, feknu, Ze neni zdjem. Zkou-
$eli jsme elektromobily asi pred dvéma lety, ale
zdjem byl tak minimadlni, Ze jsme od toho upustili.

Vidite diivod minimalniho zajmu?
Jednozna¢né cena a uzitné vlastnosti. Kupni ceny
jsou porad pomérné vysoké, manazerské vozy
pfitom potiebuji predevsim Settit ¢as a zajistovat
plnou mobilitu. Pfi stavu infrastruktury a dojezdo-
vych vzdalenostech v kombinaci s dobou nabijeni
elektromobilu to trh, na kterém my se pohybujeme,
zatim nepfijal. Ale ten Cas urcité prijde. m

PETR SIMON

www.komora.cz ¢2



